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Dokumcl1trlf!Vn' 
Mâlepunktcr_KMO_cltHlkolllo;;t vl 3.clo<. 

D".:.o: OO-!JO:OOOO 

Vf:r~rn:l: 1.3 
-J 

1 Formål 
Form2lct men (jetit-: cJokument er at give en tJcskrrv(~lse af de rn~ìlf'pl;nkt('r, ocr cr UdVdkJt fur 
Ktv1D elndkulTlst. 

~1ålingcrnc fokuscrer Ifm saqs!Jet~andlrnqcn af en borgcrs bollgstottesaq pi] Sltl!r!tloncn, hvor 
sagsbehancllctcn ønsker et for~)latJ l:l ifldkoillstqrrlfldiag. 

2 Målepunkter på brugerhandlinger 

Oer 1Il~les nilr fø'9p.llde LJrllgertwlldlrnyer udføre~;: 

. )ÜmiflY af applikationcfl 

. Søgning pfI person 

(.") . Visiting af årsindkofJIst 0<] bere9ningsgrundlaq 
. Lukl1rflg af applikatiorJ. 

Vigtigt om rnålrngernp:: 

. Dc Skdl Ikkc uclførc~ i1f en si'lgsbel1andler r kUrT1lT1uncfl. Målinqernc forclaqcs at et 
IlIle progrdm_ 

. Der anvcnde~ e.t flktlvt CPR-nr. (010160--1896), sorn ikke er et ri!Jtiyt CPR-llr. 

. Der CjefTlmcs ikkc dùl.) i forbinclelse rned rn~llngcrnc. 

Kapltet 4 intlellolder et (hagrarn, ocr vrSN alle tlrlll)crhandlrnqcrne, rn;ileplll1kter (de yrønnc 
boksC') samt sdTTlrnenhc:eDgen mcJlcm disse. Der ròpportC'res på føJqende m~JepIJDklcr: 

. elndkornst gcncrclt 

. Ilent person 

f. , 

\,-) 
Kapit'et 5 beskrivcr hvordan rnåleplinkterne dNaljercl el nrhygget. 

Kapitcl () inuetlOlder de enkelte rTl~l('punkter. 

3 Udtørelse at de udvalgte mãlepunkter 
Malrnqernc foretCi9PS vcd hjælp ellillc pro9ram, der v:rkcr sam Ilvis en brugcr haveje logget på 

og udførte de enkelte tlandlinger. programrnet ucltørf's én (j(Jng hvclt 1 S. lTlillut on udforet 

ðutolTltllrsk de hi:H1dlinger, der er beskrevet I kapîtcl 6. 

3.1 Forudsætninger for udførelse 
Mðlepunkterne udføres på følqende grundlaq: 

. Ell kltent i BC-procJuklionsmiljø 

. En testbruqcr på hver klient 

Hvrr hruger er dutorlserel rned en rel1!';:r.sentatrv profil 

D,Jta på kltenle.n er rl'præsentativt. 

.., KHD Operation QUðhty Center - !k"krivdsc <If rn5lcj!lJnkter I KHD f>lndkolT1sf \/\ V'-' 
G.... 

Sice 3 itf 18 

~~ 



,--, 

") ( 
~ 

() 

\, 

[)Ck,Jfncntnavll' 
M"\(Cpunklt~1 KMO_('lndkomst vi J.rloC" 

I DOl2: 00-00-0000 
Vel~l(lrl. 1.3 

4 Diagram over brugerhandlinger med udvalgte mãlepunkter 
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D(lto 00-00-0080 

:-Vcr~'ün:-ï .J-- ~ ~ 

, 

!_--- 

Dükurnent f\aV~l: 

M.\I('IHJnktf';r_KMO_C'lndkom~t vi 3.do~ 

5 Detaljeret beskrivelse af m<'llepunkter 
j\13tepunktCITC er opl)yqqet ~åICdCS, at den t)p.d~;l lTlul!ql dhpeJlcr ('1'1 bl ll~lcrs a:lvcrl(~C'I~l' :.:( 

Kf'.lD rln(jk()Iì1~,t. 

NB: CPR-numre 09 navne anvendt i skænndumps eller tekst er aile fiktive. 

ßesknvclscn af Iwert mRlcpunkl er opbygyet såledps: 

1. II) oq nðvll Ild rn;ollepl!!lktet 

2. Sk(J:~rrl)hilledp.t vises 

3. Skerna med målepunkter 09 de brugerhandl1nger, riP!" udføres I skærmblllcdcl. Oct 

dcfincrcs, hvael der skal rnåles u9 valieJcres på, c1] de enkcltc rn~)llnger 09 valldprïn~JP.r 
navngl'.,:es. De nødVen(jlqe Inrldatñ er tyc1ellqt anq1vel í skernaerne. 

Cì 
6 Beskrivelse af mãlepunkter 

6.1 SOlO - Logon 

:!::::'::C.~~..i~,,"!~:,::~:r~:':,.'. :""~,~T::.:' 

rM3r(rùn~t1l!W~~I' Hàridj;ñQ'~;í,...~ ! Iñr"i\S(fÜk!lJit~~~li.-; 
. Válid~-' 1Ï'i(Î';;~lf-iP.i~ I BeS_knvelse'~',""'-~-:]: 

I .,) Start: Start KMD- 
", --' E_Indk Generel clnclkomst 

_____ 
_ 

____ 
- 

Indtast Kontrol af Gyld''Je /0'1 on 

Brugernavn og bruqer. oplysnmger I 
Adgang~od~ indtas_~_ _-' 
Logp5___. .~ 

() KMO Operation Quðh:y Cp.nter - ß<:~k,i\Jel~;~.'If m5lepunklC'r i KMD elndkoln!>t lIthe,- 
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; 
Version' 1.3 1-- 

DokurnCFlt nav[I: 
M;\lcpunktcr_KMO_'~lndkomsl_v 1 3.dol 

6_;> SO;>O -- I-lent person 

Den Ylvnc lJorqer hentcs i sySlCíTH't V(-;{j CPR. nr. I ell lJol~gstølt(>~;dq vii en glvell æfJtc"..dle~, 
OpJy~rHnycr va~re I elevante. 
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