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OO(...l; r~l cr~ t r;;l\rn : 

M~It~punktl'r_KM[)_Aktlv_V I -l.tlO( 

1 Formål 
Forp"1,1Iel rnf:l dokl!lTì('n:el PI at fJ"VC en bcskrlvt.'I~,c <.:1 lJ0Vdl(jle rn~l('pl!nk:c~ (or Kr"íD Aldl'J. 

r-l;;llflq~>rn() fokuseret p3 C;1 sl\~cJtion Ifrn 5ê1QslJCl1r!ndl:ngen af forskelll~Je typer ydelser lOc1enfor 
kontêlllt- ou beska:~ftlqplc,f'~,(ìrnr~clf't, twar ('11 ~H19~>lJ('ll""!Il(Jlcr I ell ~!1v~n komrntJrl(' or:skcr dt f~ 

Vlst hlstonk over t!(JlJetal1ngcr for en borger ved at frcrnflf)(Jp borqeren wI tra en Qycrslgtsl:stc 
mcd revall(.1cllngssager. 

2 Målcpunkter på brugcrhandlinger 
tHugcr~laIHJli:J(J(~rnc er (olqt"'nfl{"?' 

. logon Pð 3270 

. Valg ê)f CICS-rnilJø 

Søgnlng O(] vlsrllng at udlJctallnger 

. Neuluk"''''1 dl CICS 

Mslutnlng af 3770. . 

f){~r q~mmf~:, lkkp dr'lta ptl q'rveren. 

M~lepuflktcrrll' bcskrlvl's i (let efterfolqende forst overm(1net I et flowc1liiqlam, der r1lustrerer 
brugcrhancJllngerne cq rnÃIf"("HHlktp.lfle saint s<JlflrJlel1ilæn~Jcn mcllcrn dissc. Dcrnæst bcskrives 
ele cnkcltc t~in i brugerhandllngerne rnecJ scrcl'II(.lurnps samt skernaer Incd beskrivclse af, 
hvdkf' handlinger rier skalucHørcs i det cnkclte skærmbdlec1e samt anglvelsp. af de udvalgtp. 
rTlcllcpunktcr. Dc nødvclldlqc Inddr\ta er tydeligt anuivet i SkCrTli!erne. 

Ocr rapporteres på (h~ rn71lepunkter, (1(>" er rnarkeret rned grørlrle buksl' í l1ow(Jlagròmmct, og 
som cr: 

. ^ktiv gcncrcl 

. Indtast S0tjckritCr!UIl1 - SIt) I 

VI:' udtJctaJinqslJ/::.torik -- 5150. 

3 Udtørclsc at de udvalgtc målcpunkter 
Der er ctableret ct script, sam aqcrcr virtuel bruger. Scrrptet uc!føles en qang hvert 15. rninul 

og ucJføler dutomatisk de 11':.Jfldlinger, der el beskrevet i é)fsnlt 6. 

3.1 forudsælninger for ucJførelse 

Mdlepunkternc udfores på følyenclc <,Jrunc1IClg: 

. Oct opgivne kendeord cr et éngangskendcord. Dct betycJer, at (Ier ved første sIgn. 
on sk~l vælqes ct ny~, permanent kendeord. 

. Ocr kores mod Kt'-1D Aktrv, AC, Kornmunenummer B 13 (hederrkshavll kommune) 

. En tcstbrl/ger på hver kltent 

tlv(~r blugcr skal va~re duloriseret rnecJ en rcpræsentatlv profil 

. Data på klientcn cr rcpræsell{il(lvL 

<;) Kt.1D üpcr"llon Q:.wllty CCIl!er - fkskrlvclse <Ii rn~tl'j)lJnkter r KMO Aktrv 
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5 Dctaljcret beskrivelse af mãlepunktcr 
NO: CP!<-l1lifllrc 09 navne der an"endes í rnåtepunkts.bcsl~rìvf::'lsens skærnlC.illlnpS eller 
tekst er aile tiktive. 
i\'l~;lpp\lnkterflC l'r ophyqqel ~><llf>dC's, at (Ie bedst fill.;!lgt afspcJlcr en bruqers (Hlv~nd('lse af 
Kf'-'lD Aktlv I et prcduktlons/llIfJ'L 

Miilepljnkternc bpSkriVP~; rnf'd ~,k<r:rrnt)dleder ~orn folCjende: 

1. SkærrTll)tllcdcrn~ vises. Over tlVert sk,:(?rrnbillf'dp. er allglvet en id på dettC'. 

2. Under hvcrt cnkelt skærmbtllcde cHHJIVCS mf,h:punkter 09 (Je l>rlluerl1i-lIHlIIíHJer, der skal 
lid',,! es i sk;rrrnbilledet. Del defllìeres, hvad :ler skal rndles oq validcres på, oc) de 
enke!te målingcr og valldcringcr n,3VnqivC's. 
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-"'-"--:--:,-" " ,- _-~'/.">'-T':~ '-" 

. 

- -::--:--:,'-,'- "'Trànsaktion ;~.";..i~.;;A...\>L Handlmg..' 
,~t~;i,:,,~~_~~:;'1~;';;:'::~:".",'::<:::''''''::';.'' J'~;:':. :;(i~ 

~ 
- 

Start: i Stdrt 3270 
KHO_^kllv Generci I 

va_li~,C, ri..n..,_g.,,_,.~~_~.,-.'~,'.,.-',-- "')"""._. 
~~c~~ri,X~ls~...~~.~?::'1 

' ~ 
_ ,,'.,' -. 

:-:t,~.,.;,':t.,;,".;~-::I'~,;..::~~\:.. 
- 

Trkstrn "InrJtast Ãbn din ðdgang ! 

sign-on til_ K_~1D __-_I' infor mat iOller" 

fcr~kO..Ð).meI'-_. 

Infrastruktur 
kald 

---,_. 

) 

j f7/Û (f) KM[) Opcfðtlon Qu(~lity U:nt~r RC$\mvl"lse. öf nJdlcpunkler I KMO Aktlv 

SHie S d 1 S 

t, 
\I\>r' 



DoklifIlCn/!'dl/li" 
M....lepunktcr 

_ K'''O_Aktl'''_ '" 1 4.rlo( 

G.l 5001 - 109 på 

I Dd!2- CP ('0-0000 
____ : VerS!on: 1,,1 

JZ.~~I!_'m'!t,~,_~ffllJi!!~1!i;\!FtÆ,~l,!-"ì!~~~~.~~<,~èl'~lì,:j 
'j~","",'.'~~~''''''''''''.J"''''''''' 

~2_ . 

VEL K 0 M HEN l I L 

() 

n u 

n n 

n n 

n zu 
***.:e. 
n nz 
n n 

u n 

n n 

u 

u 

u 

zu 
u **.*..:'.:1( 

.*..:11::11::1(<<*.. 
u u 

U u 

n u uz 
u u 

u U 

.*..***.:1(.. 

......**. 

uz 
IO~,*. ..... 

.. _. c._. 

.. x._x ._ 
1:. .. .. 
u u 

n 

u 

TI fnr. 
Dato 
lid 
Terminal: 
Center- 

44601000 

21.08.08 
13:13:09 
KMDSHZVO 

NET3 

u u 

uz u 

.... u 

...... u 

n n n 

u .-... 
u .... 
u zu 
n n 

...1I:Z""ZZ.. ......1[... 

...**..*... ......>1(.>1(. 
U U 

U n 

.*..... u 

U u 

n n 

.**....... u 

....11:.>1(... U 

Indtast sign-on informationer: 
Brugerid ==> z6xxx_ 
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System ==) 
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tasten CTRL ENTER 

!rkstf'll "Vale] af 

system" 
I fre-rnkommer 

J/P() 
~ 

\j\V^ 

SIde b af }) 

e KMD Op('ra!lcn QU<.lhty Cen!~r - ßesknvelse a~ m~lepu:"lk\l:r l Kf>D Ak!r~ 



1...Qi~;SL: 00- 00- 00(10- 

Version: 1.,1 

I 

-~ ---] 
DOk lJ 'r;(~ 11 t n;lvn 

M.\lcPUllklt'r KMO_^ktIV ... 1 <1.dot 

6./ S002 -- VælCi CICS 

~~~"'~~"''''i'''__''.'~f''''''_:,'''_~~'''-- -'J tJ 
r...., ~t,.. "". ,..\!!~;. ... .:''-, ,:r.;:.~!!~~~'!!:-~~~~t:-"~~d'_" ..,<.,.. . <';., ,_dJ'i:]i~ 

>~ ~,<lo-i"" I~ I..""'-.,.......~<. ....;..:......, '-""l.. 1<)"1fI. 
~ 

() 

~.l'&.;.'~~.rll..~r~..~~IJj;,.,d~..,:,;.-~. ~I.....tt..cmo,". ,.ú'f>>,.i"<'.~<>OI><.ln ' . 

....,. 
". 

.:-., .. 
" 

~"'Þo.~~~~'-'~__ ,~;- .' 
" 

..i' ..... -. 
. 

"""".' 
t~ -."'t! .~ ....~!'i-hY!l '. ."~ 

I a 23/015 

L___ 

::tfd.n$åk.t.il~: l"fi.5"ntJiin'g.~i~'~ë-! ilnfr;)st""ktur' '1 valiûering*titÌf~\:~~'ßeskhvêl~,~rll 
~lf~~~~~l~i. ;t.~~~~~~~~,~~!;'; r k'åldF 

""_._ ~.~~~ .:;~. ,\~:!~, ~~t~~Hf!'~Y ,~~<~~~.~~'Q.~,~~~~~~~ 
'r ast "Lf ACCPS" For at ~hne eM 
eftérfulqt af tryk system skal clu 

på Ctrl p.1 taste 1 

tastaturet 
Tast "I" I 

KOMMANDO I 
Tryk po Ctr'l r:lT- tilstaturct 

_1._ 

L_____ ____ 

( ) 

Tryk--pä tästen 
eTRl/ENTeR for 
Clt kornmc videre 

(û KMD Operation QUdhty (egter e-,(:~kri"else ill rnJ1t:>!HHlktel I Kr-1n Aktlv 

Sloe 7 ,'If tS 

r/KJ 
(... \I\V"'- 



(-ì 
'.. / 

---~-- ----- 

I ,()tl~~J(}-OO-oooo___ 
, VerSion; 1.1 

___J=-- ---- i 

_.. _i 

.- I 
, 

-, fJoklJfnUllfl,lVli: 
t.,.\Ip'punkt(~, 

,. K'.fOHAkliv_v J 4.doc. 

6.3 S003.- CIOJr ska~rlll 

~~.~~~~~~~~14~~JW- ~-, '!,.-J-Jè' ç..-,-:f".. O..}<~e--:~ ~(1r.-"...(""'M~~, t.,~",...... n:.:<--", .t',~-;_ 

,. 

) 

I.Ttan5åktíß-nilc; m,~ß ~HalÌdltn~9_~,~~;li~ ;'nfrastffikwr, K~lcl~t Na!jd~jlfèr:~l>\f}J;.'*ilß'é~KrÏ~ew, 1 -I 
ryk Clear på "Blank ~kéI'rrT1" Tryk på 

tdstaturet tasten 
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Datu O(:-[)[)-[)[)(J(J 

.-..-.. V('r~iOfl 1.t; 
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6 4 5004 - Kald 5T9 I 

VI onsker at frcrnsø(]e C'1ì sarnlet over~;lq~ OVf'"r lml<]c't-? rned 'evalitlc:ïnq~sagcr I t:fl given 
ko;nr:lIJf)e. 
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f) K,V,D ()r(~làfIO(~ (~ll,.ltity (ent('r - Beslaivclst' ."II (J)â!f:OlJn~ter i K~.l[) I.ktl'" 
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Se uesknvclse af forretrllflÇJsprorcs under dfsnlt 6.,1 

i}!!:>>Þí.!!li~i.~~2~'Y:~~~"l!r.iJ:-~~JJ\,'m~~'TIi1~~liriGlh:'1 
fl ~<ð}t< -.... ~"".............. '",1;;:;.e. '-M.., .....,. 
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Person 010141-1311 'Ukendt i Pdata' Sorter', Udb. data 
200m (Ud/rod) ~ 

B=Beregni~gsoversigt 
V=Vls X=Udvætg 

K=Kantering T=Totaler U~Fakti5k udbetaling 
Linie --1 tit 9 af 40: 

( -ì 
\. 

' 

Udo 
F T ~1odt~ger UdtetalinQstekst Ciodk Ba\øt> date Udb.pericce 

F 010141-1311 Atm. reva/virks. KSA 8529,00 011205 011104-301104 
F 010141-1311 Atm. reva/virks. KSA 8739,00 030305 010205-280205 
F 010141-1311 Atm. reva/virKs. KSA 8739,00 010205 010105-310105 
F 010141-1311 A!m. reva/virks. KSA 8ò29,00 010105 011204-311204 
F 010141-1311 Atm. reva/virKs. KSA 8629, 00 011104 011004-311004 
F 010141-1311 Atm. reva/virKs. KSA 6629,00 011104 010904-300904 
F 010141-1311 Atm. reva/virks. KSA 8529,00 010904 010804-310804 
F 010141-1311 Atm_ reva/virks. KSA 8629,00 040604 010704-310704 
F 010141,1311 At:n. reva/virks. KSA 8629,00 300604 010604-300604 

Fl=Hjël~ F3=Afstut 
F7=ïitbage F8=Frem 

F4=}1:Jligh 
F10=Funkt 

FS=Opfrisk 
F 12=Ann 

F6=Genudskriv 

.........,.........................................,............ ............ 
He. a 12/004 
':,fI'tw...O(ltI'tIIlI'ClI~li'"'<i<<I_.._fwØIt>clntl''''II}.P;'"~.....l''''ln 

~~~~imr~~~~~~~ 
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\~ -' 

'fraii~a:rß:jõ~ ~l:fàí1dìjJ.ig~g" ",,' ';i~0f";' ;Infr"strÜ_ktur. 
l;(",~""".if"_'" 
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Stop: Forlad billcclct ved at 
5T50 trykke på rJ-kodppcn 

to q<lnqe 

'-.',v,a i i.d.è.rii1..9~~~~:~~ -,~:B,~,~h '\ie' Isê~, .[I~'gtf'ú,~., 
.- -",",,-,',".."- d_" ,>>:";,<,,,""4-,,,;<ilr,,-,, ,,"'" ..;.~~',~'?.;~::::.~~~{ri!~1"<<~ .~':t-J;~~:"M~k~~~ fr~' 

Udbetalmgstllstorik 1 

for sagen vises. I 
1 ryk r3=Jlslut, og . 

du vcnder trlbage 
til søgereSlJltiltet. 
Tryk H Igen for at 
forladc KMO Akllv. 

Iii;:: Ki"ll) Op~ratlon QUdhty Center - H~s.kri'le!se òf Illj1epunkft>r i KI.l0 :'kll'l 
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An9iv ''Exes'' I øverste CIeS'en [)u skaJ taste 
vcnstrc hJørnc cftcrflJlqt for lades Exes 09 trykke 
af tryk på Ctrl på på CTRLjENTER 
t'c1SI'l1turel for at kOlTlrne 

~Ii 
._.. 

~'"dafKMD'" 
s stern 

-...- 
c ') 

f,) KHD ()rWrrlllUfl QU;Jlity CCl"ller - Bf"skrl\'el~e df lTldlepunkter i ~MD Aktòv 

SIde 11 af 1 ~ ~ 
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Marcpunkt("_KMDnAktiv_v 1 4.(lo( 

,ll.,lto_Oü-QO OO{~L-__. 
Vel ~.IOfl 1.j 

(,.g SOO'! Log af 

~m'ì'r;!"~,~~~~~~~4t~,.w,\1}~~jt~~~JJ tJ p,ho".... " I:-......<~...,,(,. 1",ü.~,.. ....~" .......'0,;. 

~J ft)j~j â~L~J fi:!!L~i ..~j '~i~d JJil'.~j _~~~~~J 

flB1l a 23/021 
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10 Kr.,n OpeTi11:011 qUilllty Center - Bl'5knvt:I::.~ rtl rTI~lenunk:~r i KMD tl,kllv 
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Ookumentlldvn: 
M!ltcpullkter_KML>._^ktiv_v 1 4.do(: 

G.IOSOIO - Forl,,(1 3270 

ty~~1:{ll'0~~~Jf~~.~,~"j'l1,~~1'~~'!!~~~-Íi\~<;5-'.J;_..J II ~.'?' ,-.. r.;._........,.. r.d:_ ...~~ ".~b 

Jf~j~'!i,ÞJ ~;~i ~J~. .:!Jj ~~~! ~~Lt~j ..;Jj 

VEL K 0 M MEN T I L Tlfnc. 
Dato 
Tid 
Terminal: 
Center 

44601000 

28.04.08 
16:01:29 
KHDSMZFF 

NET3 

() 
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.. ... .. .. .. .. .. .. 
z..:It.. U .*Z:lt .. .. u u. 
.. ... .. u .. n u 

.. .. .. n .. n 

n n n n .........1:. 
n n u n ZIJ1:*1:.... 

n u 

... U 

1:... U 

.:.... u 

u .. .. 
n ..... 
n ..:It. 
n .u 
n u 

.....**z*.. ..*...l[-**. 
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......-:...11:. u 

..*..*x-=x-.: .. 
!ndtast sign-on informationer: 

Brugerid ==) 
Kendeord ==) Nyt ==) 
Systêm ==) 
Gruppe ==) 
Center :;::;:) 

PF1=Hjælp PF2~Sprogvalg 

.~' 0.... ...~..~~ '...'-"~II,~ð.~.n.->rtw1)~"""'t.:\2)'C1_lIJ.;p.i)Ó-J:.,...:r9Qff <q~ n 

HI'! a 18/038 
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) 

~Trâñs5l<'tWn"'..' n' añ(jìfn'g"'- , 

'~ìñtiastfùklut; ;VåliiJêri'ng '" ,.":t~,.1,~M 'BeskriveJse&{i", 
~@!:'~_,' ~è;~ @.':''1..i~';iî~~i1i,;r' ,,,,,,,,c'J1i'w. ''i''''''''''''.,~, ,ijf. .~!1;~'>"',,,, _:., , "'.ß,,-," "" ",.R, 
:~~.~~j~~~;~ ~o:~"';\'" ~M ."..1; 

.' _ J_ 
;"KÐld'.~,' 

'. 
~. .'." :~~~ ~W;:: <fJ:jp: .~...~??)..~::~~~:.'; ..~~t<??~~.~-~.,~í::j~Hf:.!';- 

Stop: Tryk pa det 
- 

3270 farlades Tryk på 
- 

KHD_Aktlv Generel ! hVldo krycJs kry(lset í 

I den røcle ,,'vcr stc l10jr (' 
llOks ØVE-'fst hjørne for at 
til tJøjrc dfslllHe 

adgangcn til 

KMfJ 

<0 KMO Opcri\ll;m QU,111ty Ccntf'r - B(;~;knvclsc ,)f m~l('rlJnk:~r I <MO ,....k(lv 
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