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7/102008 CEA Revl(Jer~t SOfll følge af qennemqanq ITlcd KL af uesknvelscr 1.5 
for Akt iv 09 Dagpenge, hvor nogle gcnercllc vcnc.hnycr øn~ I 
skes anvemJt 1 aIle bcskrivclscr. Afsfllt 1 cr clcrfor tdfo)et I 

de ønskceJe ver~.9....er oq disse er skrevp.t rned kLJrSlv. 
! 

Revldcrct som følgc af gcnnemgang mod KL og efterføl- 
gonclo llcimelcllllg II a S^D pr. 3/1 a 2008: 
Afsnit 1 er tdrettct, så der er angivet det forrctningsmæs- 
~>i~W forrnål mcd processell. 
Til ilfsnit 6'/1 6.3 09 6.4 PI" tilføjet en leksl, der IH,,?sknver 

_ 

____4_ 
5~.~genllige forre!.!!I~9.?prücc~~___ 

2. 0/82008 I (FA j Jf. komrnentarerfra DIR vjSAD el det under (Jrsnit 5.tllfØ- 
_ _ 

..__ J~, at q~t er fl~tIV~ Cf~r~nl1rnre 0 navne, sorn anvendes. 
14/82008 I CEA ! Dokllmont gonnemg~et at ServlcekorrSlIlcrrt lKO og (j,verse 

_____ 
i bcsknvelscr er Q]ort mCTe._þr~_~qerve!.!.ill.. 

___ 

24/7 2008 C[A Tilfø]et bcskrivelser 09 validerînqe.r pi) rniilepunkter sorn 
føl( e df ü (avc stilict ilt DIR etter møde med KL: 
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Revisionshistorik 

6/10 7008 CEA 

S^H 

1.4 

1.3 

1.7 

1.1 

1.0 

.-, , 

~ Kfvl[) Orcrclt1on Qu,"'hty Ccntt~r - Hcskrlvelse ,!Í ll,~tppunkle' I KM[) UnJt::rhok!::.bldraq 

Side 2 af 10 
V\~, 

C}1J) 



\ 

(ì 

t \ 

'.-j 

I Dato 00-00-0000 ~ [yeßlõ-n: I.~) 
I 

_______ 

DokurTìcnt nè:vn: 
HAC KMO Undcrholdsbìclr.l9 NY_VN 1 S.{J(l( 

Indholdsfortegnelse: 

1 Formål ............ ............ ........ ... ...... ............ .......... ... .......... .... .... ......... ........... ....... 
4 

2 Målepllnkler på brugerh~ndlinger......................................................................4 
3 Udforelse af de udvalgle målepunkler ............................................................... 

4 

3.1 Forlldsælninger for lldforelse ................................................................. 
4 

4 Flow over brugerhandlinger med udvalgle målepunkler.................................... 
5 

5 Detaljeret beskrivelse af målepunkter ............................................................... 
5 

6 Beskrivelse af mâlepunkter ............................................................................... 
6 

6.1 

6.2 

6.3 

5010 -- Logon ......... .... ........ .... ....... ..... ...................... ........ ......... ..... ... ...... 
7 

5020 - Âbn crstatningspersonnummer ..................................................8 
5030 -- 50g erstatningsperson ................................................................ 

9 

6.4 5040 - Adresseoplysninger vises ......................................................... 10 

tj Kf'1D Operation QU<.lh\y Cente.r - ßf:skfll/el~e at Illdlcpunk\cr j KMD ~fJdcrh()ldr,hldrag \;\V-',6- 
Side 3 af 10 

tAJ 



In I~;~~I~_'O~ 0000 l 
DukurTlpnt rJ()VIì: 

BAC KMl> Underholchhidrag NY_ Vel .1 5.doc 

1 Formål 
Forrnålet mecl tJoklJrTlpntpt PI" at qlve en hp~knv(>I~)(;' ;.If tH!valqte rnålC'~:1Uí1ktcr for KMD Uflt1er- 
hOldslJldra9. 

r>-l~llllqerne fokllserer på en sltlJatlon Ifbm. ~i!gstlPhan(jJIrl9 af unclerholr1sbidraqssJgcr I I1vOt en 
sagsbehdfldler i en <jiven kOrtHTHHlP., skal find(~ a(jres~;en på en person, sam ikKe hiir f't c1<'lnsk 

CPR-nl_ 

Del vii værc tilfældE't for de personer, der skalrnocltage pller bctale undertlolclsb (hag, oq som 
cr bosiddcndc i ct rtndct land. Drs.sc pcrsoncr oprette~, I systcmet rTIcd cl erstatl) IlqsperSQfl- 
IHJfTHfH'r, sum via den her; LH.:skrl'vnc forrctningsproces ligelcdcs kan frcmsøgcs systcmct. 

2 Målepunkter på brugerhandlinger 
bruqcrtwllulingcrnc cr følgcnde: 

(-) . Âbning af applikatlOnen 

. Søgnlng på clsttltnlngspclsonnlJrnrner 

. Visning af erstatningsperson 

Der gemmes Ikkc data på S(>rv(>rpn. 

Målepunktcrne beskrives i det efterføll)cnde først overordnet l et f1m\'(JIc1Cjram, der illustrcrcr 
brllgerhandlingcrnc og måleDunkterne SéHnt salOmcnhængen mcllp.rTl dls~e. Dl'rnæst bcskrlvcs 
de cnkclte trin i bruqerhemdlinqernc Il1cd skærmdwnps sarnt skcmacr mcd beskrivelse af, 
hvilke handlinger der skal udføres I c1et enkelte skærmbillec1e samt êHluivelse <Jf de udvòlqte 
rTlðlepunkter. Dc nødvcndlge inddata cr tydcligt ~ngivet i skcrnaerne. 

Der rapporteres Pcl de måleplJrJktcr, der er rnarkeret rYlcd grønnc bo~se i fIOwdi(l<JrarTHTlet, oq 
som cr: 

. UndcrholcJslJidrag yenerclt 

. Søg crstatningsperson. 

~ ) 3 Udtørelse at de udvalgte målepunkter 
Der er etùblerct et SCript, som aqerer virtuel bruqer. Scriptet udførcs cn gang hvert 15. fI)lnut 
09 udfører autornatisk de haneJlin<jer, der cr beskrevet i afsnit (). 

3.1 Forudsætninger for udførelse 
f-1ålepunkterne udføres p~ føJuende C)rundlaq: 

. Fn klient i BC-produktioflsmilj0 

. En tcstbruger Pd hvcr k1icnt 

tlver brtJgcr cr aLJtonseret mcd en repra::'scntativ profil 

Data pit klicntcn pr repræsentativt. 
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rigur 1: Oversiyt over rnålerunkter for KM[) LJnclpr holdsbidré3<j 

( ) 5 Detaljeret beskrivelse at målepunktcr 
Målcpunkterne er opbyggct således, at den bedst rrluligt afspcjler en brugers anvcndelse af 

KMD Underholdsbldrag i prOdlJktionsmlljøet for 899 Karnmunc. 

NB: CPR-numrc 09 navne anvcndt i skærmdumps cller tekst er aile fiktive. 

Mdlepunktcrne beskrives mcd skærrnbilleder som følyende: 

1. Skærrnbmederne vIses. Over hvert skc:ermbiller.e er arlCJivct en in Dd c\ettr:. 

2. Under Iwcrt enh~H skær mbdlede ônqivC's mf1l~pLJnklCr oq de hruyerhðTldlrnger I c1er Skfll 

udførcs i skærrnbillcdct. (Jet defineres, hvad der skal målcs ag vôlicJeres på, og de eu- 
kelte målinyer oq v<llidcringer né"WrJgívcs. 
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6 Beskrivclse af målepunkter 
r-1~ilf:'pullk_~___. ._!llêll)dllllC) ~ Infrastruktur 
Start: UndcrtJoldsbt- ! 

I draa Gcncrcl 
Klik ;)1) 

l'tlI2..:.l!l...!.!.ll.:. 

II !s..r_J.J1.!lQ:"rJ;<'~'JrC;(){Ikr,,~;ß)J'~":'I' 
,k.U'..I).t.OJ 

VaJi,dering ßeskrivclse 

I 

-] 

'-""""'--1 
Nar mdn 

! klikker på 
i Internet- 

~drcsse, ! 

sum er 
r'Hlgivet i 

kolonncn 
"Han(Jling", 
åbncs sy- 
sternet 
KMD Un- 
dCI'~101ds- 

b1drag,__ 

li"'o-... 

\fl 

~fJ 



f 
, 

(ì , -- 

I 
1_ 

DokUIIlPpt Ili.1Vrl: 
HAC KMLJ Un()(:thoI<J~hidr;)q NY_Ver 1 5.dor 

- '__"_1 
Date: OO-OO-O(!()Ó---~ 

.-'y'~!sl~n: 1.5 
__ 

1 
, 

___.__..1 

'111 
'-ii1 

~I 
!~ 

I'.,'. . 

. . 

i 

'l 
~ 

.1' 
, , 

'oc 
it> 
,~ 
:~ 

r~l~reìtûiî~t~~'~ )HilMiífiq'1~l1{lJi< iI"fffistnjkt'ú"~1','"i !~V~@èfí't~ \aêskfjVeI~~~~~'il 
Indtast Bruger- ßrul]ernr. og Indtast brugcrnavn 
nay": "xxx" 09 adgangskode er 09 adgang~kode, 
Adgangskode: udfyldl korrekt. som cr tlldell af den 
"XXX" oq vælg I slkkerhcclsar1Sl/drllue. 
System: "Pro- 

dukilon I:le" ( " 
, / 

6,1 SOlO - Logol1 
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6.2 S020.- ÅtHl erstatntngspcrsonnurnrner 
Der ønskes fre:n~;øgt p.n pClsun r1lcd l't c:-,tdtr\tllq~>per"',ontJrl1rll(>r. 

Systemet undcrstottcr (Jet Vid en søgcfunktiol1, ,",vor sdC]sbet"'landlercn anglvcl ~:rstiltnlllgsíwr' 

sonnumrneret, 09 hereftN fin \'IS~ il(lre::,~crl. 
Via fl~nktìol\en er cler også muhghecJ for at oprette personer mccl crstðtllillv~perSOJlnummer, 
men drt (~r ,kke en del af målcpunktst)cSkrlvCJsen. 

Start: 
Søg ._Erstatningsperson 

L 
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Sloe a <If 10 
\II. 

\rv--. 
0... 

if) 



r 

\ 

~, () 

('" 

I,) 

() 

"J 
., 

Da;o: 00.00.0000 
VerS101I 1.S 

-' 
[)okurTlentnavll; 

BA( KMll Ufldf':rhold~Þid";)9 NY_Vct 1 5.doc 

6.3 S030 - :;og erstatnlngsperSOrl 
Sc besknvrdse?f ror r('lnll\(j'>proCf~:; ,mdpr afsnit 6.2 Hl'r drlq:vCS erst;.ltningspcrSOnnU/THTlp.r. 

1i1~$"~~~~~;1:4r1!~~:Af~~~1?'~j,~r~t~~t~;~~~;~~~~~~~~i;~;;~'fi~}Þ;~~~Æ~-~f!7~}~~Ji~1j~~~!~::~?~:~{~~ ~_lPj, ~ I 1~.f.t.tli:lIBe-~'Qt-tii''i'.!.. ..:o.'.Fr..'~N:;~. .F.t..~.:h::<<'f,î.;',ll)re'j~;.'!~':ì:*.~~~.,~.~~~r:.4 k' .;,y.;::....;;:.~~,,~';\..,;.w.;.;(.t'~.~<~'.:.:.:;,:~..,,~.;i;'. ";"':;;~.';-~';: ,'.::ii.,.,.,'.,":i:.;; .Il , 

:...-.:....::....:..~-',.;:.,;~~::.~-:..á~"'-o.'iI.o.J.~\j _".::"-;;l';'~~-'-.."~_';;:"_ ,\....-."..~':.. ,. .,-", ~~2...::!:':" 
';,:'-~":'." '_\' ,..,(;."'..~ -<:~~"".', ~'l~.,~."\",'>'~:j , 

'!f:f""""'1t""~'"'ei?1t'1!Il'K-'("1J'!~"',,^''"~~'''':':':< ':i:"'!;,~""""'~~'>~;-":B~~~;~\k1i;';l1 
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:;V~f>io;-; ~"1" t'~f"'f:r' 
. 1 \;:.õ ~ú';':''Ì:i'JIl"~';'''éú9;Y;<I~~~~~~.ElI ..,. 

.{~-$if;ír, 1":L..L.i." l..UJ." ;w~~.' 
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. 

x 
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. 
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~'_' 
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IfM1ìJcpUíík~~ :,ãífiHii)':" ~. 

~l riliíra:tffuktúl~ !V<)licJ~iiJ:i9..[{4!:É\ê:SliHy:eI$.. . 

I boksen Erstatningspcr- Se kolonncn 

sonnummer vælges "Søg på "Handlmg" 

ersléllnillcspersonnr." 

__ '__._ 
j feltet Søgedialog til Se kolonnen 

erstatningspcrsonnr. ta- 
''It.:)neJling''. 

stes "9101019931" 
Tryk på knappen H,mt 

L.. 

:- F r:;13Iim(.Frf!!SOIHllJrll~ll&r 

:S"9 frllc,1 epiC! 

r'Sl.gcrji<<I'J'~ Ii! ~r',.:J;IW'~FP>!'s()rllrr "--'-----'1 
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At crstat- 
rungspcrson 
findes. 

Se Kolonnen 
"llarlejJing". 
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6.'l 50/10 - Adressp.onlysningcr vises 
Sc l)(:..'~krlvelse (jf forrctnlllgsproces under clfsrllt ú.2. Ilel Vlse~, ()(Jresspn 0å dell søqtc person. 
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"l'orvegilde /4" 
bliver vist 

.- -- Klik X I øverste 
lqsperson hojre hjørne fur at 

lukke vinduct 
"Resultat". 

.....--.- -- Klik X I øvcrstC' 
højre hjørne for at 
lukke hoveclvin- 
e1uct "ErstntnlOgs- 

-.-- 
-P5~~sollnurnmcr" 

loldshi- Klik X I øverste 
/1øjre h)ørne for at 

tft.l31~p:tinR~ 
I 

r.i I,V"ÍÎderi'ii 1""; :BgsJ{H)Jênl~~~ 
Aelressc på søgt 
crslatnlnqsnersoll 
vIses. 

____...___u_ Se kolonncn 
"lté1ndling", 

Stop: 
Søg_ElStatnil 
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