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Revisionshistorik

| Version

for Aktiv og Dagpenge, hvor nogle generelle vendiger pn-
skes anvendt 1 alle beskrivelser. Afsmit 1 er derfor tilfgjet
de gnskede vendinger og disse er skrevet med kursiv.

Revideret som fplge af gennemgang med KL og efterfol-
Afsnit 1 er tilrettet, sa der er angivet det forretningsmaes-

Til afsnit 6.2, 6.3 0g 6.4 er tilfgjet en tekst, der beskriver

Jet, at det er fiktive cpr-numre og navine, som anvendes.

| Jf. kommentarer fra DIR v/SAD er det under afsnit § tilfg- |

! Dokument gennemg%et af Servicekonsulent 1KO og diverse

1.5

Tilfgjet beskrivelser og valideringer pa malepunkter som
folge af opgave stillet af DIR efter mpde med KL:

Dato | Hvem | Hvad
7/10 2008 i CEA
 6/10 2008  CEA
i gende udmelding fra SAD pr. 3/10 2008:
[ sige formal med processen.
- B , den egentlige forretmingsproces.
20/8 2008 | CEA
14/8 2008 | CEA
. . beskrivelser er gjort mere brugervendt.
24/7 2008 | CEA
SAH Dokument opretiet 0q opsat 1 BAC
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1 Formdl

Formalet med dokumentet er at aive en beskrnivelse af udvalgte r‘nf:lc:_mnkter for KMD Under-
holdsbidrag.

Mﬁllngerrm fokuserer pd en situation iIfbm. sagsbehandling af underholdsbidragssager, hvor en
sagshehandler 1 en given kommune, skal finde adressen p?j cn person, som ikke har et dansk
CPR-nr.

Det vil veere tilfaldet for de personer, der skal modtage eller betale underholdsbidrag, og som
er bosiddende i ¢t andet land. Disse personer oprettes | systemet med et erstatningsperson-
nummer, som via den hen beskrevne forretningsproces ligeledes kan fremspeges | systemet,

2 Madlepunkter pd brugerhandlinger
brugerhandlingerne er fplgende:

» Abning af applikationen
»  Sggning pa erstatningspersonnummer

* Visning af erstatningsperson

Der gemmes ikke data pa serveren.

M3lepunkterne beskrives i det efterfplgende forst overordnet @ et flowdiagram, der illustrerer
brugerhandlingerne og malepunkterne samt sammenhangen mellem disse. Dernast beskrives
de enkelte trin i brugerhandlingerne med skaermdumps samt skemaer med beskrivelse af,
hvilke handlinger der skal udfares i det enkelte skeermbillede samt angivelse af de udvalgte
malepunkter. De npdvendige inddata er tydeligt angivet 1 skemaerne,

Der rapporteres pa de malepunkter, der er markeret med gronne bokse i flowdiagrammet, og
som er:

e Underholdsbidrag generelt

e Sgg erstatningsperson,

3 Udforelse af de udvalgte malepunkter

Der er etableret et script, som agerer virtuel bruger. Scriptet udfgres én gang hvert 15. minut
og udferer automatisk de handlinger, der er beskrevet | afsnit 6.

3.1 Forudsaetninger for udfgrelse
Mglepunkternc udfares pa falgende grundlag:
e Fn klient i BC-produktionsmiljp
« En testbruger pa hver klient
e Hver bruger er autoriseret med en repreesentativ profil

e Data pa klienten er repracsentativt,
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4 Flow over brugerhandlinger med udvalgte malepunkter
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Figur 1: Oversigt over malepunkter for KMD Underholdsbidrag

5 Detaljeret beskrivelse af malepunkter

Malepunkterne er ophygget s3ledes, at den bedst muligt afspejler en brugers anvendelse af
KMD Underholdsbidrag i produktionsmiljget for 899 Kommune.

NB: CPR-numre og navne anvendt i skeermdumps eller tekst er alle fiktive.
Malepunkterne beskrives med skeermbilleder som felgende:
1. Skaermbillederne vises. Over hvert skeermbillede er angivet ¢n id pa dette,

2. Under hvert enkelt skeermbillede angives malepunkter g de brugerhandlinger, der skal
udferes i skaermbilledet. Det defineres, hvad der skal méles og valideres pa, og de en-
kelte malinger og valideringer navngives.
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6 Beskrivelse af mdlepunkter

drag_Generel

Malepunkt [Handling Infrastruktur

Start: Underholdshi- [

| kreditar.de/orodukt/y
kre.htm
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6.1 S010 - Logon

i3
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| Version: 1.5

AT TS R Lt

i Brugernavn:

| ]

Adagangskode: l

o0 B S ATh

iy

System:

I skift adgangskode

{PRODUKTION BC
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=
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FEolTiGhb Areis or kP | Interret

[ M3lepunkt. | Handling “Tinfrastruktur

|- Beskrivelse

Indtast Bruger-
navn: "xxx” 0g
Adgangskode:
"XXX" og veelg
System: "Pro-
duktion BC”

Klik OK

brugemr. og
adgangskode er
udfyldt korrekt.

Indtast brugernavn
og adgangskode,

som er tildelt af den
sikkerhedsansvarlige. |

N&r lpsningen an-
vendes ude hos kun-
den er der ikke mu-
lighed for at vaelge
system, da dette
standardmaessigt er
produkﬁtion. o
Tryk pa knappen OK
| pd skeermbilledet.
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6.2 S020 - Abn erstatningspersonnummer

Der enskes fremsagt en person med et erstatningspersonumemer

Systemet understptter det via en spgefunktion, hvor sagsbehandleren anaiver erstatmngsper
sonnummeret, 0g herefter far vist adressen.

Via funktionen er der ogsa mulighed for at oprette personer med crstatmingspersonnummer,
men det er ikke en del af malepunktsbeskrivelsen,

R
iTs | underholdsbidrag

Dialogen anven-

Seq Erstatningsperson | -> Erstatningsperson- { des til at oopret
nummer te/ soge pa per-
soner med er
statnings-
personnummer

dvs. en person,
| som ikke har et
! B . o | dansk CPR-nr. |
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Seg erstatningsperson

Dato’ 00-00-0000

Se beskrivelse af forretmingsproces under afsnit 6.2, Her angives erstatningspersonnuimmer.

| ug Er“[:_l,"—:l".(JE ]“';E?I’SOI'II]UI“.’I]&I
; Sag eller opret

=,, pi ST
st LO— 310101990 T

PO Dpal arctalnnzpeisoner

C Ret pereonoplysninger

¢ Cprat zzslatngm
ti kamrmane

| & Sig pa erstatnngepersonnt

2 Seg efler person

“elof x|

Al
1 boksen Erstatningsper-

" o
sonnummer vaelges "Spg pa
erstatningspersonnr.”

" I feltet Spgedialog til
erstatningspersonnr. ta-
stes "9101019931"

8 ”']”I’}i’“lﬁ.’éﬁ"“
Se kolonnen
' "Handling”

Se kolonnen
"Handling”.

At erstat-
ningsperson
findes.

Tryk pa knappen Hent

| Se kolonnen
“Handling”.
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6.4 5S040 - Adresseoplysninger vises

Se beskrivelse af forretningsproces under afsnit 6.2, Her vises adressen pa den seqgte person.

i-Erstatningspersennurnmer ————— r-Resulal ————————

' Soag eiler opret I Erstatningsperson

: ‘Nervm £ nr.

| Feaste ¢ E.aaaa . 101019931
erslainmasp nn Torvegade 74 E70G

i OK erstatningspersan er henls

! Cprat srstiningspersennt T '

1 >
i C Fet personoplysmnger

Liprel erslatnmngugersennt

tt karnmarne

| & Fag i\‘l wrslat eng < persan

| € Suy efter person

"Torvegade /4"
bliver vist erstatningsperson

S - — i e — — S S S — S _.__VISQS' S i i il
Stop: Klik X i pverste i Se kolonnen
Sag_FErstatningsperson hajre hjprne for at | “Handling”.

lukke vinduet
| - "Resultat”. - N ]
Klik X i pverste Se kolonnen
hejre hjarne for at \ "Handling”.
lukke hovedvin-
duet "Erstatnings- .

R | personnummer” | - - )
Stop: Underholdsbi- Klik X i pverste ' Lesningen er luk-
drag Generel hpjre hygrne for at I ket.

lukke selve brow- :
| ser-vinduet. A i
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