CASE

KMD NEXUS BORGERPORTALEN

—indgangen til et ligevaerdigt samarbejde

En gennemskuelig og inkluderende digital indgang
til at samarbejde er en afggrende forudseetning for at
sikre indsigt og dialog mellem borgere, pargrende og
kommunale indsatser.

BORGERPORTALEN LETTER HVERDAGEN FOR
MEDARBE)JDERE | KOMMUNER OG REGIONER
KMD Nexus Borgerportal er en Igsning, der samler re-
levant information, sa borger og pargrende helt selv
kan holde sig ajour med vigtige informationer sdsom
medicinordinering, besggshistorik og aftaleoversigt.

Med Igsningen kan borgeren ogsa selv booke kurser
og tilbud, ligesom borgeren kan bestille kropsbarne
hjelpemidler.

TID TIL DET VIGTIGSTE
Nar borgerne selv har adgang til alle re-
levante oplysninger, sparer medarbej-
derne tid pa aktindsigter.

Dette frigiver tid til omsorg og neerveer.

FORDELE

_ Automatisk deling af oplysninger, det vil
sige genbrug af data uden merarbejde.

ADGANG TIL INFORMATION 24-7
Borgerens og dens pargrendes behov
og hverdag stemmer ikke altid overens
med de rammer og arbejdstider, som
kommuner (og regioner) opererer in-
den for.

| KMD Nexus Borgerportal er oversigter
over sager og status altid ajour, hvilket
ggr det muligt at matche behovene
mere effektivt.
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LIGEVARDIGHED | SAMARBEJDET
Nar parterne i en sag har det samme ud-
gangspunkt med adgang til information
i sager, er det lettere for dem at definere
en felles retning og finde feelles Igsnin-
ger.

Adgang til information pa lige vilkar
fremmer et godt og tillidsfuldt samar-
bejde, som er afggrende for at opbygge
en konstruktiv samarbejdsrelation mel-
lem borgere og medarbejdere.

GEVINSTER

~ Nemmere involvering af borgeren og

pargrende.

_ Let tilgeengelig — findes pa web & app.

KVALITET
_ Borgerenicentrum.

TIDSBESPARELSE

_ Feerre ressourcer anvendt pa aktindsigter.

_ Selvbetjening.
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SELVBETJENING

Det koster i gennemsnit mellem 5
og 10 arbejdstimer for den kom-
munale medarbejder at gennem-
ga og danne en aktindsigt.

Implementerer | en selvbetje-
ningslgsning, kan borgeren selv
hente oplysninger og administrere
adgange til pargrende.

40 % FARRE
AKTINDSIGTER

En kommune modtager i gen-
nemsnit mellem 500 og 700 an-
modninger om aktindsigt hvert ar.
Med implementeringen af KMD
Nexus Borgerportal forventer vi, at
Igsningen vil reducere antallet af
sager med mindst 40 %.

Dette vil potentielt friggre op til
2.800 timer.

NEMMERE INDDRAGELSE

Ved at genbrug af kommunernes
data fra KMD Nexus far borger og
pargrende bedre indsigt i relevan-
te kommunale tilbud og nyheder.

KMD Nexus Borgerportalen facili-
terer, at pargrende far bedre mu-
lighed for at hjeelpe med at enga-
gere borgere til at tage del i tilbud
om aktiviteter.

MERE AKTIVE
BORGERE

Ved at stgtte inddragelse af bor-
gerens pargrende, kan kommu-
nen bedre ggre brug af frivillige
netveerk, f.eks. venner, familie og/
eller naboer.

Lettere adgang til information og
tilmelding til sociale tilbud kan for
isaer &ldre borgere resultere i min-
dre ensomhed.

H)ZLP TIL SELVH] ALP
Mange borgere har brug for struk-
turideres dagligdag.

Med KMD Nexus Borgerportalen
har de nem adgang til overblik
over deres aftaler — og de kan
nemt aflyse, hvis det er relevant.

STRUKTURERER
HVERDAGEN

KMD Nexus Borgerportalen kan
fungere som et strukturredskab,
som alle borgere har gavn af.

Strukturredskabet  understgtter
den enkelte borgers dagligdag ved
at give oversigt over besgg, rele-
vante aktiviteter i neermiljget samt
information om medicinhandte-
ring.

Mit overblik [ T

Hjzlpemidier €

FEATURES, DER LETTER
TILGANGELIGHEDEN

KMD Nexus Borgerportalen er udviklet med
fokus pa, at det skal vaere nemt og enkelt for
borgeren at tilgd og administrere sin egne
data.

Appen installeres pa borgerens egen smart-
phone. Efter fgrste adgang med MitID kan
borgeren nemt og enkelt logge ind via bio-
metri eller pinkode.




